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GRUNDSATZE DES DATENSCHUTZES

Im Rahmen dieses Dokuments méchten wir Sie mit allen wichtigen Informationen beztglich der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten beim Betrieb der Unterkunfts- und Erholungseinrichtungen RELAX PARK Tiebon

(www.relaxtrebon.eu und der zugehérigen Webseite www.relaxparktrebon.cz) bekannt machen.

Anbieter dieser Leistungen und gleichzeitig Verarbeiter der personenbezogenen Daten ist die Gesellschaft RELAX
PARK agency s.r.0., IdNr.: 02007428, Zerzavice 2146, 686 01 Staré Mésto, eingetragen im Handelsregister gefithrt
vom Bezirksgericht in Brno, Abteil C, Einlage 135096 (weiter nur ,,RELAX PARK agency*).

Unten finden Sie die Antworten insbesondere auf die folgenden Fragen.

® An wen kénnen Sie sich beziiglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten wenden?
® Zu welchem Zweck verarbeitet der RELAX PARK TREBON personenbezogene Daten?

® Welche personenbezogenen Daten verarbeitet der RELAX PARK TREBON und welche Befugnisse hat er
dazu?

® Wie erhilt der RELAX PARK TREBON die personenbezogenen Daten?
® Wem iibergibt der RELAX PARK TREBON die personenbezogenen Daten?
® Wie erfahren Sie, dass der RELAX PARK TREBON Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet und

welche Rechte kénnen Sie fiir den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten anwenden?

Die Gesellschaft RELAX PARK TREBON st sich ihrer Verantwortung bei der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten bewusst und achtet insbesondere auf ihre Sicherheit und dies alles im Einklang mit den

allgemein-verbindlichen Rechtsvorschriften.

1. An wen kénnen Sie sich beziiglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten wenden?

An erster Stelle kénnen Sie sich immer direkt an die Gesellschaft RELAX PARK TREBON als Verarbeiter der
personenbezogenen Daten wenden, die sie im Zusammenhang mit ihrem Unternehmen, also dem Betrieb der

Unterkunfts- und Erholungsleistungen, verarbeitet.

® Zustelladresse: RELAX PARK agency s.r.o0., [dNr.: 02007428, Zerzavice 2146, 686 01 Staré Mésto

¢ E-Mail: info@relaxtrebon.eu

¢ Alle Kontaktangaben finden Sie auf den Webseiten: www.relaxtrebon.ecu a www.relaxparktrebon.cz.

2. Hat die Gesellschaft RELAX PARK TREBON cinen Beauftragten fiir den Schutz der personenbezogen

Daten?

Ja, die Gesellschaft RELAX PARK TREBON hat einen Beauftragten fiir den Schutz der personenbezogen Daten.
Den Beauftragten konnen Sie kontaktieren tber die E-Mail-Adresse info@telaxtrebon.eu
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Zu welchem Zweck verarbeiten wir die personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten um Ihnen unsere Leistungen anbieten zu kénnen.

- Wenn Sie unsere Unterkunfts- und Erholungsleistungen nutzen, Waren im E-Shop oder einen
Geschenkgutschein bestellen, mussen wir Ihre Identifikations- und Kontaktangaben kennen, um mit Thnen
den Vertrag abzuschlieBen, auf dessen Grundlage wir Thnen diese Leistungen oder Waren gewidhren. Diese

Daten miissen wir auch kennen, wenn Sie sich unsere Leistungen reservieren.

- In diesem Fall bendtigen wir fiir die Verarbeitung nicht IThre Zustimmung.

Personenbezogene Daten verarbeiten wir auch zu Marketingzwecken.

- In einigen Fillen benétigen wir fir eine solche Verarbeitung lhre Zustimmung. Falls Sie uns lhre
Zustimmung geben, kénnen wir uns an Sie wenden, und Thnen per E-Mail oder SMS Angebote unserer
Waren oder Leistungen in Form eines Newsletters senden. Thre Zustimmung zu dieser Verarbeitung der

personenbezogenen Daten kénnen Sie jederzeit widerrufen.

Gisten, denen wir unsere Leistungen gewihrt haben, oder Kunden, die Ware oder einen Gutschein
bestellt haben, kénnen wir an ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer Geschiftsinformationen (z.B.
in Form eines Newsletters) senden.

- Dazu bendtigen wir lhre Zustimmung nicht, da es sich um das berechtigte Interesse der Gesellschaft
RELAX PARK agency handelt, ihren Gisten weitere Waren und Leistungen anzubieten. Selbstverstindlich
wollen wir Sie nicht beldstigen, wenn Sie es nicht wiinschen. Das Versenden der Geschiftsinformationen
kann mit einem Klick auf den Link am Ende oder durch Absenden einer E-Mail an die Adresse

info@relaxtrebon.eu beendet werden.

Zur Verbesserung der Qualitit unserer Leistungen kénnen Telefongespriche mit unserem Kundenzentrum
(Rezeption) aufgezeichnet werden. Diese Aufzeichnungen werden in regelmifBigen jihtlichen Intervallen
entsorgt.

Die Verarbeitung einiger personenbezogener Daten wird uns gesetzlich auferlegt, z.B. miissen wir Steuerbelege
die gesetzlich festgelegte Dauer autbewahren.

Nach Gesetz sind wir verpflichtet, ausgewihlte Angaben iiber die Ubernachtung von Auslindern der Polizei der
Tschechischen Republik zu iibergeben und diese Angaben weiter zu fithren. Ahnlich sind wir verpflichtet,
personenbezogene Daten zwecks Bezahlung der Erholungs- und Kurgebitihr weiterzugeben und diese Angaben
zu fiihren.

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zum Schutz unserer Rechte und berechtigten
Interessen, typisch bei irgendwelchen Streitigkeiten, zu verarbeiten. In diesem Fall bendtigen wir zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten nicht IThre Zustimmung und die Verarbeitungsdauer
kann sich verlingern.

Welche personenbezogenen Daten verarbeitet die Gesellschaft RELAX PARK TREBON?

Von unseren Gisten und Kunden verarbeiten wir die Identifikationsangaben (Name, Nachname,
Geburtsdatum, stindiger Wohnort, Nummer des Identifikationsausweises) und die Kontaktangaben
(Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse).
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Bei Ubernachtungen von Auslindern verarbeiten wir gemill Gesetz iiber den Aufenthalt von Auslindern noch
weitere Angaben (Staatsbiirgerschaft, Nummer des Reisepasses, Visumnummer und stindiger Wohnort im Ausland).

Wir verarbeiten weiter Angaben zum Aufenthalt unserer Giste, insbesondere also die Aufenthaltsdauer.

4.2 Bei Bestellung eines Geschenkgutscheins zur Ubernachtung verarbeiten wir die Identifikationsangaben (Name,
Nachname) und Kontaktangaben (Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Zustelladresse).

5. Welche Berechtigungen haben wir zur Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten immer auf Grundlage eines der gesetzlichen Griinde fiir
jede Verarbeitung.

5.1 In den meisten Fillen ist die Verarbeitung der personenbezogenen Daten fiir den Abschluss und die Erfiillung
des Vertrags notwendig, meist also des Vertrags, auf dessen Grundlage der RELAX PARK agency seinen
Gisten seine Leistungen und Waren gewidhrt. In diesem Fall bendtigen wir fir die Verarbeitung nicht Ihre
Zustimmung.

5.2 In einigen Fillen verarbeiten wir die personenbezogenen Daten aus Titel unseres berechtigten Interesses. Es
handelt sich zum Beispiel um das Zusenden von Geschiftsmitteilungen oder um Fille, wenn die Gesellschaft
RELAX PARK agency ihre Anspriiche geltend macht oder ihre Rechte und ihre berechtigten Interessen
schiitzt.

53 Weiterer gesetzlicher Grund der Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die durch allgemein-
verbindliche Rechtsvorschriften auferlegte gesetzliche Pflicht. Wenn wir personenbezogene Daten tber die
Ubernachtung unserer Giste und insbesondere Auslinder der Polizei der Tschechischen Republik oder der
Gemeinde tbergeben, ist der gesetzliche Grund fir diese Verarbeitung die Erfillung der der Gesellschaft
RELAX PARK agency durch Gesetz aufetlegten Pflichten.

54 1In einigen Fillen beruht die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf Threr Zustimmung, dies
insbesondere fiir unsere Marketingaktivititen und weiter auch deshalb, um unseren Gisten und Kunden
verschiedene Vorziige anzubieten oder aber zur Bewertung der Qualitdt unserer Leistungen.

6.  Wem iibergeben wir die personenbezogenen Daten weiter?

Die Gesellschaft RELAX PARK agency erwigt und beurteilt sehr sorgfiltig, ob eine Weitergabe der
personenbezogenen Daten an einen anderen Empfinger notwendig ist, und ob der eventuelle Empfinger
fahig ist, den adidquaten Schutz der iibergebenen personenbezogenen Daten sicherzustellen.
Personenbezogene Daten werden ausschlielich auf Grundlage eines schriftlich abgeschlossenen Vertrags
iiber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten iibergeben.

Die Gesellschaft RELAX PARK TREBON kann die personenbezogenen Daten iibergeben:

6.1 Anbietern von Zahlungsleistungen und Zahlungsverarbeitern zwecks Uberfithrung von Finanzmitteln;

6.2 Einige personenbezogene Daten konnen der Person tbergeben werden, die fiir RELAX PARK agency die
Buchhaltung fiihrt;

6.3 Finige personenbezogene Daten (in minimalem Umfang) konnen Unternehmen tibergeben werden, die fiir uns
das Versenden der Geschiftsmitteilungen und Zufriedenheitsfragebdgen realisieren;
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6.4 Anderen mit der Reservierung von Unterkunftsleistungen beauftragten Personen, die verschiedene
Reservierungssysteme betreiben. Die Betreiber von Reservierungssystemen verarbeiten die personenbezogenen
Daten fur RELAX PARK agency und sie sind ohne unsere Zustimmung oder Anweisung nicht berechtigt, diese
Daten zu anderen Zwecken noch auf andere Weise zu verarbeiten. Wir weisen aber darauf hin, dass eine andere
Situation eintreten kann, wenn Sie mit dem Betreiber des Reservierungssystems anders vereinbaren,
insbesondere, wenn Sie sich beim Betreiber des Reservierungssystems registriert haben;

6.5 Finige personenbezogene Daten konnen auf Verlangen zustindigen Organen der offentlichen Macht
tibergeben werden. Personen, denen die Daten tibergeben werden, sind nicht zur Verarbeitung dieser Daten zu
anderen Zwecken noch zur Ubergabe an eine weitere Person ohne Zustimmung oder Anweisung der
Gesellschaft RELAX PARK TREBON berechtigt, es sei denn, es besteht dazu ein gesetzlicher Grund.

Personen, denen die Daten iibergeben werden, sind nicht zur Verarbeitung dieser Daten zu anderen
Zwecken noch zur Ubergabe an eine weitere Person ohne Zustimmung oder Anweisung der Gesellschaft
RELAX PARK agency berechtigt, es sei denn, es besteht dazu ein gesetzlicher Grund.

7.  Ubergeben wir Thre Daten in andere Linder aullerhalb der Europiischen Union?

Wir Gbergeben Ihre personenbezogenen Daten nicht in Linder auB3erhalb der Europdischen Union (respektive des
Europiischen Wirtschaftsraums), in denen der ausreichende Standard fiir den Schutz der Daten nicht gesichert ist.
Wir beabsichtigen auch keine Ubergabe der personenbezogenen Daten tiber die Grenzen der Europiischen Union.

Einzige Ausnahme ist die Situation, in welcher die Daten vom Betreiber des Reservierungssystems verarbeitet
werden, der die Daten in einem Server in einem anderen Land aufbewahrt. In keinem Fall werden aber auf diese
Weise personenbezogene Daten in ein anderes Land tbergeben, in dem das entsprechende Niveau fir den Schutz

der Daten nicht gesichert ist.

8. Interessiert Sie, welche personenbezogenen Daten wir tber Sie verarbeiten?

Sie kénnen sich jederzeit mit einem Antrag zur Mitteilung von Details tiber die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten an uns wenden und wir werden lhnen kostenfrei detaillierte Informationen geben oder Thnen eine Kopie der

verarbeiteten Daten gewihren.

Es ist Ihr Recht auf Zutritt zu den personenbezogenen Daten.

Wir miissen aber darauf hinweisen, dass wir bei wiederholten oder unbegriindeten Antrigen berechtigt sind, fir das
Gewihren der Informationen einen Ersatz der damit verbundenen Kosten zu verlangen oder das Gewihren der

Informationen zu verweigern.

9. In welchen anderen Angelegenheiten kénnen Sie sich an uns wenden?

9.1 Sie haben das Recht auf Berichtigung der personenbezogenen Daten, d.h. Sie konnen sich an die Gesellschaft
RELAX PARK agency mit einem Antrag auf Berichtigung wenden, wenn die von RELAX PARK agency tiber
Sie gefiihrten Daten ungenau, unvollstindig oder nicht aktuell sind.
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Sie haben das Recht auf Loschen der personenbezogenen Daten, d.h. Sie kénnen sich an die Gesellschaft
RELAX PARK agency mit einem Antrag wenden, dass die von RELAX PARK agency tiber Sie gefiihrten
Daten geloscht werden. Fur das Loschen der Daten muss es sich um einen dieser Fille handeln: (i) die Daten
sind fir den Zweck, fir den sie verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich, (ii) Sie haben Ihre Zustimmung zur
Verarbeitung der Daten widerrufen, (iii) die Daten wurden rechtswidrig verarbeitet, (iv) die Daten miussen zur
Erfillung einer Rechtspflicht geldscht werden, (v) die Daten wurden im Zusammenhang mit dem
Leistungsangebot einer Informationsgesellschaft gesammelt.

Sie haben Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten, d.h. Sie kénnen sich an
die Gesellschaft RELAX PARK agency wenden, damit diese die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einschrinkt. Um die Verarbeitung der Daten einzuschrinken, muss es sich um einen dieser Fille handeln: (i) Sie
bestreiten die Genauigkeit Ihrer personenbezogenen Daten, oder (i) die Verarbeitung der Daten ist
rechtswidrig, aber Sie lehnen das Loschen dieser personenbezogenen Daten ab, oder (i) Sie vetlangen die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten fir den Bedatf der Geltendmachung Threr Anspriiche, obwohl der
Zweck, fir welchen die Gesellschaft RELAX PARK agency die Daten verarbeitete schon erfillt ist, oder (iv)
Sie haben einen Einwand gegen die Verarbeitung eingebracht und es wurde bisher nicht dberprift, ob das
berechtigte Interesse der Gesellschaft RELAX PARK agency tiber Ihren berechtigten Interessen tiberwiegt.

Sie haben Recht auf Ubertragung der personenbezogenen Daten, d.h. Sie konnen sich an die Gesellschaft
RELAX PARK agency wenden, damit Thnen lhre personenbezogenen Daten in strukturiertem, tblich
benutztem und maschinell lesbarem Format tbergeben oder gleich einem anderen Verwalter tbergeben
werden. Eine Ubertragung der Daten kann nur stattfinden, wenn die Verarbeitung auf einem abgeschlossenen
Vertrag oder Threr Zustimmung beruht und es sich um automatisierte Verarbeitung handelt.

Die von lhnen erteilte Zustimmung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten kdnnen Sie jederzeit
widerrufen.

Wann kann ein Einwand gegen das Verarbeiten der personenbezogenen Daten eingebracht werden?

In diesen Fillen haben Sie das Recht, einen Einwand einzubringen.

@)

(b)

11.

Sie kénnen einen Einwand gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten, welche die Gesellschaft
RELAX PARK agency auf Grundlage ihres berechtigten Interesses ausfiihrt, einbringen. In einem solchen Fall
werden IThre personenbezogenen Daten nicht weiter verarbeitet, es sei denn, die Gesellschaft RELAX PARK

agency weist nach, dass ihr berechtigtes Interesse Vorzug vor Ihren Interessen hat.

Sie kénnen einen Einwand gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten einbringen, wenn wir Thre
Daten fur Zwecke des Direktmarketings verarbeiten. In einem solchen Fall werden Ihre personenbezogenen

Daten nicht weiter verarbeitet.

Wie lange werden wir Thre personenbezogenen Daten verarbeiten?

Die Zeit, tiber welche wir Thre personenbezogenen Daten verarbeiten werden, ist durch unsere, aus den aus dem mit

Thnen abgeschlossenen Vertrag folgenden Pflichten und andere, uns durch Gesetz auferlegte Pflichten, wie z.B. die

Archivierung durch Gesetz festgelegter Dokumente, gegeben.

Uber die Ubernachtungen von Auslindern sind wir nach Gesetz verpflichtet, iiber sechs Jahre ab letzter Eintragung

Buch zu fuhren.
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Uber die Ubernachtungen zwecks Erholung oder Kuraufenthalt miissen wir ebenfalls iiber sechs Jahre ab letzter
Eintragung Buch zu fihren.

In einigen Fillen ist die Verarbeitungsdauer der personenbezogenen Daten vom Andauern Ihrer Zustimmung mit
der Verarbeitung abhingig. In den tibrigen Fillen ist die Verarbeitung der personenbezogenen Daten vom Andauern
unseres berechtigten Interesses abhingig.

In jedem Falle liquidieren wir Daten, die nicht zur Erfiillung des gegebenen Zwecks erfordetlich sind, oder zu deren
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage besteht.

12. Wie kénnen Sie vorgehen, wenn Sie der Meinung sind, dass die Gesellschaft RELAX PARK TREBON bei
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ungesetzlich vorgeht?

Sie haben das Recht, sich mit einer Beschwerde beim Aufsichtsorgan, dem Amt fiir den Schutz der

personenbezogenen Daten, zu wenden.

13. Informationen fiir andere natilrliche Personen, deren personenbezogene Daten die Gesellschaft RELAX
PARK TREBON verarbeitet

Die Gesellschaft RELAX PARK agency verarbeitet weiter personenbezogene Daten anderer natiirlicher Personen,
typisch handelt es sich um mit RELAX PARK agency zusammenarbeitende Personen, Geschiftspartner, Abnehmer,

Lieferanten usw.

Auch von diesen Personen werden ihre personenbezogenen Daten verarbeitet und dies meist zwecks Abschluss und
Erfillung von Vertrigen. Uber die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten gilt angemessen das oben

Genannte.

Falls eine Ihrer Fragen nicht beantwortet wurde, kénnen Sie sich {iber die oben genannten Kontakte an

uns wenden.



